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VOYAGEZ
LES MAINS LIBRES

Profitez d'une expérience de voyage
fluide au SILMO

Arrivée : Pas d'attente au tapis a
bagages de I'aéroport ! Faites récupérer
et livrer vos bagages au SILMO.

Départ : Evitez les files d'attente au
comptoir d'enregistrement. Enregistrez
et déposez vos bagages ou vous le
souhaitez avant de vous rendre a
I'aéroport.

DES AVANTAGES
UNIQUES'!

« Evitez les files d’attentes a I'aéroport

« Temps supplémentaire sur le salon
 Voyagez léger et sans stress

COMMENT CA MARCHE ?

e Rendez-vous sur notre site:
alltheway.io/silmo.

OFFRE EXCLUSIVE e Choisissez et réservez le service que vous
A PARTIR DE souhaitez : départ ou arrivée.

e Arrivée : choisissez un créneau de livraison,
35€ / BAGAGE de 6 heures a 30 heures apres l'atterrissage de
votre vol. Jusqu'a 2h avant le décollage, vous
devez prendre en photo chacun de vos

. . . . . ) bagages avant votre vol et confirmer que

v Scellé intelligent, suivi en temps réel 9ag 9

VOuUs N'avez rien a déclarer a la douane en

o . .
Uz peme LR remplissant le formulaire digital de

v Procédure validée par la DGAC représentation en douanes sur le site

v Assurance de 5000€ Alltheway.

- Départ : faites enregistrer vos bagages, de
30 heures a 5 heures avant votre vol a coété du
vestiaire de I'entrée principale du hall 6 au
SILMO ou dans le hall de votre hoétel.

e A vous de choisir!

Réservez sur
alltheway.io/silmo



LA LIVRAISON BAGAGE

AU SILMO

Notre agent est présent en salle
de livraison bagages de I'aéroport
pour la récupération des bagages, la
pose du scellé et |la mise en sécurité
du bagages. Les bagages sont
identifiés grace au bag tag et a une
photo.

Notre chauffeur prend en charge
le bagage, le présente aux autorités
douaniéeres en cas de demande et
livre les bagages a I'adresse
indiquée par le client

Des notifications de tracking vous
serons partagées |lors du scellé du
bagage, de la prise en charge par le
chauffeur et de la livraison.

LES CONDITIONS

Votre vol doit avoir comme
destination : I'aéroport Roissy
Charles de Gaulle

VOUS AVEZ DES QUESTIONS ?

Contactez-nous ? ]
de 08:30 a 19:00 et 7j/7

Les équipes Alltheway peuvent étre
contactées pour toute information et
assistance bagage
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Réservez sur
alltheway.io/silmo

TARIFICATION

» Livraison depuis le tapis a bagages

de CDG jusqu’au stand SILMO : 35€
/ bagage

» Livraison depuis le tapis a bagages

de CDG jusqu’a votre hotel : a partir
de 65€ pour 2 bagages

MODIFICATION &
ANNULATION

MODIFIER UN SERVICE
JUSQU’A 2H AVANT VOTRE VOL :

Connectez-vous sur notre site et
accédez a votre page de réservations.
Modifiez a votre convenance (créneau
d'enregistrement / lieu de prise en
charge)

ANNULER UN SERVICE
D'ENREGISTREMENT

Connectez-vous sur notre site et
accédez a votre page de réservation.
Sélectionnez la réservation a annuler :
cliquez sur le bouton d'annulation en
bas de page.

Confirmation de I'annulation faite par
email, remboursement dans les 10
jours.



tel:+33189719518

